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Se realizaron |os
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t?a e
2 )
ST




Opinion general de la poblacion de dos segmentos:
I. De los usuarios de la Via RecreActiva, obtener
su nivel de satisfaccion y expectativas.
2. De los NO usuarios y EX usuarios de la Via
RecreActiva obtener sus razones de No uso.
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[. Identificar el grado de aceptacion de la Via
RecreActiva de Guadalajara en los residentes
de la zona.

2. Medir la frecuencia de uso de la Via por parte
de los residentes.

3. Conocer los posibles problemas generados a
los Residentes por parte de la Via RecreActiva.
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|. Identificar la percepcion de los comerciantes
con la Via RecreActiva, tanto de guienes abren toda la
semana asi como los que dejan de abrir los Domingos.

Z. Conocer el grado de aceptacion de la Via
RecreActiva de Guadalajara por parte de Ios
comerciantes de la zona.
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Desarrollar ~ un  diagnostico  cuantitativo
beneficio/costo sobre distintos corredores viales
donde potencialmente se considera implementar la
Via RecreActiva.
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El objetivo es realizar un sondeo general de
opinion publica para evaluar posibles espacios
para expandir la via RecreActiva, asi como conocer
la percepcion de los vecinos y Comercios
aledanos a esos lugares.
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Resumen del estudio
de evaluacion de 1a
RecreActiva

Resultados de Via
Jsuarios
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FRECUENCIA DE ASISTENCIA

, Cudntas veces ha asistido usted a la VIA RECREACTIVA?

Todos los domingos
Primera vez
2 veces
3 veces
4 veces
5 veces
6 veces
7 a 10 veces

11 a 20 veces

Mas de 20 veces

I "\‘v ‘: <
Promedio Generall 14.3 veces
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BASE 560 encuestas. Via )
RecreActiva
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ACTIVIDAD PRINCIPAL EN LA VRA

¢, Cual es la principal actividad que usted hace en  la via?
¢, Para qué utiliza la VIA RECREACTIVA?

Hacer bicicleta

BASE 560 encuestas.

Caminar

Patinar

Trotar

Pasear Iramsa C onvivir ] o
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ELEMENTOS DE AGRADO

Hacer deporte/ Eercicio 13.8%
Calle libre / espacio libre / libertad , 012.9%
Tranquilidad / relajarse / esta a gusto , § 12.0%
Convivencia familiar / ambiente familiar : §12.0%

Caminar a gusto / pasear / ver la ciudad

Seguridad/ Vigilancia

Mucha gente / ver gente
Andar en bicicleta
Diversion / distraccion
Todo
Ambiente
Buenaidea/ bien organizado
Actividades / eventos culturales / infantiles

Actividades / eventos culturales / infantiles
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ELEMENTOS DE DESAGRADO

Algunos van muy rapido 10.4%
Gente irrespetuosa () 6.3%
Detienen mucho )} 5.5%
Dura poco / corta/ es una por semana
Ciclistas imprudentes / falta precaucion usu
M ucha gente
Basura
Un poco de desorden
No hay agua / no hay bafios
Mucho calor/ el sol
Accidentes / falta seguridad / coordinacion
Invasion de carriles
El personal / descuido de guias/agentes
Nada

47.0%0D
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SUGERENCIAS DE MEJORA

15.4%

Agua/ Aguas frescas / venta beb rehidra
Mas vigilancia / control

Activ culturales / infantiles / eventos dep
Ampliar horario
Ampliar recorrido
Concientizar usuarios
Limpieza / botes de basura
Bebederos / sanitarios

Carril exclusivo para ninos / peatones
Atencion médica/ de guias

Apoyo mecanico para bicicletas
Nada / todo esta bien
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Resumen del estudio de
evaluacion de |a
RecreActiva

Resultados No Usuarios
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FRENOS A LA ASISTENCIA
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SUGERENCIAS PARA LA ASISTENCIA
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Resumen del Estudio
sobre la percepcion de

|0S Residentes

con la Via
RecreActiva




mSi
® No

Mujeres | Hombres
Encuestas 188 115
Si 37,2%
No 54,8%
Total 100,0% 100,0%

Andrés Ag:;g; Oblatos Progreso [El Porvenir An?:r:o Otras
Encuestas 68 68 64 37 14 10 32
Si 38,2% 40,6% 40,5% 42,9%
No 64,7% 61,8% 59,4% 59,5% 57,1% 80,0% 46,9%
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% [ 100,0% | 100,0%
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Resumen de
Resultados de
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asistieron c|

Domingo
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RESIDENTES ASISTENTES

;Que es |o que mas le gusta ;Que le gustaria encontrar o
de la Via RecreActiva? mejorarle a la Via RecreActiva?

Limpieza
H orden 0 Que vendan
5.9% Mas nifios
Seguridad
Mas familias
Actividades
que hacen )
Mas
actividades
H poder
Convivir con
la familia Que vendan
agua
Tranquilidad Que dure mas
tiempo
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Resumen de Resultados
de Residentes que
Nunca han asistido
a la Via RecreActiva

Quadalajara




RESULTADQOS RESIDENTES
NUNCA HAN ASISTIDO

Mujeres | Hombres |De 14-18 De 19-25 | De 26-35 | De 36-45 | De 46-60 | 61 o mas FTotaIes %
0
Encuestas 11 6 1 3 3 5 3 2 17 17
Tengo otras cosas que hacer 9.1% 66.7% 33.3% 5 29.4%
Me da flojera 27.3% 0.0% 33.3% 33.3% 20.0% 0.0% 0.0% 3 17.6%
Es muy temprano 18.2% 16.7% 100.0% 33.3% 33.3% 0.0% 0.0% 0.0% 3 17.6%
No me gusta 27.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 20.0% 66.7% 0.0% 3 17.6%
No se me antoja 9.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 50.0% 1 5.9%
Enfermedad 9.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 33.3% 0.0% 1 5.9%
Trabajo 0.0% 16.7% 0.0% 0.0% 0.0% 20.0% 0.0% 0.0% 1 5.9%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 17 100.0%
m Trabajo
B Enfermedad

29.4%

® No se nme antga

™ No ne gusta

B Es nmuy tenprano

™ Me da flojera

B Tengo otras cosas que hacer
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Resumen de
Resultados de
Comercios que
abren [0s Domingos




RIS Uslentai (110

Mei Se Totales
ejoraron . Empeoraron
mantienen E %
Encuestas 34 9 9 54 54
Ahora vendo mas 76,5% 3, 7% 0,0% 14 25,9%
Transita mucha gente 17,6% 29,6% 20,0% 13 24,1%
) La gente que pasa no compra 0,0% 22,2% 20,0% 8 14,8%
H Mejoraron Vendo lo mismo de siempre 0,0% 22,2% 0,0% 6 11,1%
’ - Vendo poco 0,0% 7,4% 30,0% 4 7,4%
+ Se mantienen Las ventas se mantuvieron iguales 0,0% 11,1% 0,0% 3 5,6%
u Empeoraron Amplié mi mercado 5,9% 0,0% 0,0% 2 3,7%
La gente solo va a hacer deporte 0,0% 0,0% 20,0% 2 3,7%
50.00% Bajaron las ventas 0,0% 0,0% 10,0% 1 1,9%
/ Ya conocen mi producto 0,0% 3,7% 0,0% 1 1,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 54  |100,0%
Giro del Negocio
Accesorios , . AL . Otros
Ropa Calzado |Electrénica Optica Comida . Totales
personales varios F %
Encuestas 21 7 7 7 1 4 7 54 54
Se mantienen 66.7% 42.9% 71.4% 0.0% 0.0% 25.0% 57.1% 27 50.0%
Mejoraron 19.0% 42.9% 14.3% 28.6% 100.0% 75.0% 42.9% 17 31.5%
Empeoraron 14.3% 14.3% 14.3% 0.0% 0.0% 0.0% 10 18.5%
Total 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 54  |100.0%
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TOP OF MIND

Ninguna No podemos No puedo Mucho Bajaron las Inseguridad
transitar en auto descargar trafico,cuando ventas
mercancia el termina
domingo
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SHARE OF MIND s/
Bajaron las ventas  Inseguridad Mucho No puedo No podemos Ninguna ] .
tréfico,cuando descargar transitar en auto ( L / \ Ile
termina mercancia el =
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Resumen de
Resultados de
Comercios que NO
abren |0s Domingos

Quadalajara




Ropa

Accesorios
personales

Regalos

Calzado

Giro del Negocio

Articulos

del hogar

Electrénica | Optica

Mochilas

Otros

Comida .
varios

Encuestas

Es dia de descanso

No compran nada

26.0%

39
46.2%
17.9%

13

5
60.0%

10

3

7

14.3%

11
45.5%

3

33.3%

No se vende mi producto 10.0% 10.3% 38.5% 45.5%
Hay mucha gente 10.0% 7.7%

Politica del negocio 4.0% 2.6% 0.0% 20.0% 0.0% 0.0% 16.7% 0.0% 0.0% 0.0%
Me pueden robar 2.0% 2.6% 7.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 14.3% 0.0% 0.0%
No hay buenas ventas 4.0% 0.0% 15.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Solo en diciembre 2.0% 2.6% 7.7% 0.0% 10.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Es un dia para estar con la familia 2.0% 0.0% 7.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
No hay gente 2.0% 2.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

38.1%¢c

Es diade
descanso

No compran

nada

Politica del
negocio

Me pueden
robar

No hay

buenas

ventas
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; Que dificultades cree que se le presentarian con el funcionamiento de la
Via RecreActiva si usted decidiera abrir los Domingos?

TOP OF MIND

45.6% 22.4%

P
Ninguna No poder Inseguridad No podria Mucho Muchos Prefiere
transitar en auto descargar tréfico,cuando asaltos/robos descansar
mercancia el termina
domingo
45.6%
SHARE OF MIND >7.9%

15.0% 17.0%

Prefiere Muchos Mucho No podria Inseguridad No poder

Ninguna
- 0
descansar asaltos/robos trafico,cuando descargar transitar en auto S, '/ ‘s
termina mercancia el & \7

domingo ;
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Resumen del Estudio de
Fvaluacion de Nuevas
Rutas para la Via
RecreActiva
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resumen ae
KesUItados

NUEVas Rutas
Comercios
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Resultados Comercios

HA ASISTIDO A LA VRA MO-CH REV CO-AS AME FED GENERAL
Si 26.00% I 17.02% I 20.41% I 19.44% I 24.49% 22.40%
No 74.00% | 82.98% | 79.59% | 80.56% | 75.51% 77.60%
ENCUESTAS 100 | 47 | 49 | 72 | 98 366
ACUMULADO (%) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
POR QUE NO HA ASISTIDO A LA VRA...

MO-CH REV CO-AS AME FED GENERAL
No tengo tiempo 28.38% | 28.21% I 33.33% | 22.41% | 31.08% 28.52%
Es dia de trabajo 14.86% | 2821% | 33.33% | 22.41% | 17.57% 21.48%
No quiero cambiar mis actividades de domirf 8.11% | 7.69% | 12.82% | 17.24% | 10.81% 11.27%
Esta muy lejos 1351% | 10.26% | 5.13% | 13.79% | 4.05% 9.51%
No la conocia 6.76% | 7.69% | 256% | 6.90% | 17.57% 9.15%
No he tenido ganas 9.46% | 7.69% | 513% | 6.90% | 1.35% 5.99%
No me gusta / A mi familia no le gusta 270% | 513% | 513% | 6.90% | 4.05% 4.58%
Dia de descanso 5.41% I 0.00% | 0.00% I 0.00% I 2.70% 2.11%
No tiene bicicleta 270% | 0.00% | 256% | 0.00% ; 4.05% 2.11%

ACEPTACION DE LA AMPLIACION DE LA VRA POR RUTA

Solo contestaron aquellas personas que no saben o no conocen acercade la VRA

MO-CH REV CO-AS AME FED GENERAL
Completamente de acuerdo 44.00% | 19.15% | 26.53% | 36.11% | 19.39% 30.33%
De acuerdo 42.00% | 53.19% | 57.14% | 41.67% | 65.31% 51.64%
En desacuerdo 7.00% | 10.64% | 10.20% | 11.11% | 5.10% 8.20%
Completamente en desacuerdo 7.00% | 17.02% | 6.12% | 11.11% | 10.20% 9.84%
ENCUESTAS 100 | 47 i 49 | 72 | 98 366
ACUMULADO (%) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%




SI'LA VRA PASARA EN FRENTE DE SU ESTABLECIMIENTO, USTED...

MO-CH REV CO-AS AME FED GENERAL
Seguiria abriendo dom / Seguiria en mis plaj  36.00% | 53.19% | 46.94% | 36.11% | 44.90% 42.08%
Dejaria de abrir dom / Saldria de mis planey 64.00% | 46.81% | 53.06% | 63.89% | 55.10% 57.92%
ENCUESTAS 100 | a7 I 49 | 72 | 98 366
ACUMULADO (%) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
IMPACTO POSITIVO/ NEGATIVO AL NEGOCIO SI LA VRA PASARA POR ENFRENTE
TOP OF MIND
MO-CH REV CO-AS AME FED GENERAL
Incremento en ventas 41.67% | 44.00% | 39.13% | 4231% | 47.73% 43.51%
Mayor nimero de clientes frente al negocio 22.22% | 12.00% | 34.78% | 11.54% | 20.45% 20.13%
Mas conocimiento del negocio en un futuro 16.67% | 16.00% | 0.00% | 15.38% | 9.09% 11.69%
Disminucién de ventas 2.78% | 16.00% | 870% | 7.69% | 11.36% 9.09%
Cambia forma de acceso al negocio los don| 2.78% | 0.00% | 0.00% | 11.54% | 9.09% 5.19%
Baja en el nimero de clientes 833% | 400% | B870% | 7.69% | 0.00% 5.19%

SHARE OF MIND

Solo contestaron aquellos comerciantes que seguiria

n abriendo los domingos

MO-CH REV CO-AS AME FED GENERAL
Incremento en ventas 61.11% | 52.00% | 60.87% | 53.85% | 63.64% 59.09%
Mayor numero de clientes frente al negocio 61.11% | 36.00% | 52.17% | 38.46% | 45.45% 47.40%
Mas conocimiento del negocio en un futuro 25.00% | 40.00% | 17.39% | 30.77% | 27.27% 27.92%
Disminucién de ventas 8.33% | 28.00% | 17.39% | 19.23% | 18.18% 17.53%
Baja en el nimero de clientes 8.33% | 12.00% | 17.39% | 11.54% | 0.00% 8.44%
Cambia forma de acceso al negocio los don|  833% | 0.00% | 0.00% | 15.38% ; 11.36% 7.79%

Solo contestaron aquellos comerciantes que seguiria

n abriendo los domingos




APOYO AL PROYECTO DE LA VRA SI PASARA POR ENFRENTE DE SU NEGOCIO

MO-CH REV CO-AS AME FED GENERAL
Completamente lo apoyaria 55.00% | 40.43% | 40.82% | 4583% | 54.08% 49.18%
Probablemente lo apoyaria 33.00% | 31.91% I 42.86% | 31.94% | 31.63% 33.61%
Es poco probable que lo apoye 400% | 426% | 6.12% | 4.17% | 3.06% 4.10%
Definitivamente NO lo apoyaria 8.00% | 23.40% | 10.20% | 18.06% | 11.22% 13.11%
ENCUESTAS 100 | 47 | 49 | 72 i 98 366
ACUMULADO (%) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
SU FAMILIA O UD. UTILIZARIAN LA VRA
MO-CH REV CO-AS AME FED GENERAL
Si 62.00% | 5532% | 6531% | 47.22% | 64.29% 59.29%
No \ 38.00% | 4468% | 34.69% | 52.78% | 35.71% 40.71%
ENCUE\STAS 100 | 47 | 49 | 72 | 98 366
ACUM U\_ADO (%) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
NO GENERAL
SI GENERAL Me queda lejos 24.16% 9.84%
Dia de trabajo 22.15% 9.02%
Cercania 31.80% 18.85% Estoy ocupado/a 18.79% 7.65%
Para conocer la via 13.36% 7.92% No me gusta 6.04% 2.46%
Ejercicio 9.68% 5.74% Dia de descanso 4.03% 1.64%
Distraccion 9.22% 5.46% Prefiero ir al parque 4.03% 1.64%
Convivencia 6.91% 4.10% Perjudica a mi negocio 3.36% 1.37% -~
Diversion 6.45% 3.83% Salgo de la ciudad 3.36% 1.37% 7
Me gusta la ruta/ La zona es bon 5.07% 3.01% No contesto 2.68% 1.09% =

POR QUE SI O NO ASISTIRIA ...
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ACEPTACION DE LA AMPLIACION DE LA VRA POR RUTA

MO-CH| REV |CO-AS | AME FED GENERAL
Completamente de acuerdo 47.37%140.00%158.33%130.77%126.67% 42.33%
De acuerdo 21.05%130.00%114.58%146.15%133.33% 27.61%
En desacuerdo 31.58%]22.50% | 8.33% |19.23%(30.00%| | 20.25%
Completamente en desacuerdo 0.00% | 7.50% [18.75%| 3.85% [10.00% 9.82%
ENCUESTAS 19 | 40 | 48 | 26 | 30 163
ACUMULADO (%) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
SU FAMILIA O UD. UTILIZARIAN LA VRA
MO-CH| REV |CO-AS| AME FED GENERAL
Si 89.47%] 95.00%93.75%I 88.46%!86.67%| [ 91.41%
No 10.53%| 5.00% | 6.25% 111.54%113.33% 8.59%
ENCUESTAS 19 | 40 | | 26 | 30 163
ACUMULADON%) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% NO ' | GENERAL
Estorbos 21.43% 1.84%
No me agrada la idea 21.43% 1.84%
Aglomeraciones 7.149 0.61%
El tramo no me gusta 7.14%0] 0.61%
Falta de tiempo 7.149 0.61%
Sl GENERAL Las calles son angostas 7.14Y 0.61%
Les cerrarian las calles 71404 0.61%
Por cercania 43.62% 39.88% Les falta mas organizacion 7140 0.61%
Convivencia familiar 6.71% 6.13% Por la basura que dejaria 7.140 0.61%
Diversion 5.37% 4.91% Prefieren algo mas retirado 7144 0.61%
Para caminar 5.37% 4.91% ENCUESTAS 14 163
Por comodidad 5.37% 4.91% ACUMULADO (% ) 100% 9%
Distraccion 4.70% 4.29%
Por aprovechar 4.70% 4.29%
Seguridad 4.03% 3.68%

POR QUE SI O NO ASISTIRIA ...




VENTAJAS DEL PASO DE LA VRA POR ESA RUTA

MO-CH| REV |CO-AS| AME | FED GENERAL
Cercania 0.00% |37 50%I 29. 17%| 19. 23%| 20.00% 24.54%
Ninguna 31 58%|22 50%|10 42%|30 77%|26 67% 22.09%
Menos trafico 5.26% | 2.50% | 8.33% | 3.85% [10.00% 6.13%
Todas 5.26% | 5.00% [10.42%| 7.69% | 0.00% 6.13%
Convivencia 5.26% | 7.50% | 4.17% | 3.85% | 3.33% 4.91%
Accesibilidad 0.00% | 5.00% | 2.08% | 0.00% | 3.33% 2.45%
Aprovechar el tiempo 5.26% | 0.00% | 0.00% | 7.69% | 3.33% 2.45%
Comodidad 0.00% | 0.00% | 2.08% ; 3.85% | 6.67% 2.45%
Mayor afluencia de gente 0.00% | 2.50% ; 2.08% ; 0.00% ; 6.67% 2.45%
DESVENTAJAS DEL PASO DE LA VRA POR ESA RUTA
MO-CH| REV |CO-AS| AME | FED GENERAL
Ninguna 78. 95%|60 OO%I?O 83%I46 15%|56 67% 62.58%
Trafico 0.00% I10 OO%I 6.25% I15 38%I 6.67% 7.98%
Basura 5.26% | 12. 50%| 2.08% | 7.69% |1O 00% 7.36%
Cerrar calles/ Desviaciones de calles | 0.00% | 5.00% | 2.08% | 7.69% | 0.00% 3.07%
No poder transitar 0.00% | 7.50% | 2.08% | 0.00% | 0.00% 2.45%
Estorbarian las cocheras 5.26% | 0.00% | 2.08% | 3.85% | 0.00% 1.84%
Mucha gente 0.00% | 0.00% ; 0.00% | 0.00% 10.00% 1.84% S $
Todas 0.00% | 0.00% ; 4.17% | 0.00% | 3.33% 1.84% = )
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